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30 questoes:

29 de multipla
escolhael

Divulgacao
Pontual

discursiva

Restaurantes Universitarios

Disponibilizada na plataforma
Google as 20:00 do dia 01/08 e

encerrada as 12:00 dia 07/08.

(1.276 respostas registradas)




1. Em qual Restaurante Universitario vocé geralmente faz suas
refeicoes?

@ MINI CAMPUS - SETCR SUL
@® CAMPUS -SETOR NORTE
@ FACULDADE DE MEDICINA
@ ESCCLA DE ENFERMAGEM
@ UNIDADES EXTERNAS




2. Os servicos prestados no Restaurante Universitario desse setor
sao satisfatorios?

® sMm
® NAO
@ AS VEZES




4. Vocée esta satisfeito com as refeicoes servidas no desjejum, almoco
e jantar? Sugestao de melhorias? Quais?

@ INSATISFEITO
@ SATISFEITO
@ PARCIALMENTE SATISFEITO

(...) “Variar no cardapio, escolher sobremesas com maior variedade de frutas, incluir
principalmente lasanha, carne de qualidade, sem muitos nervos e ossos”. (...)

“Desjejum poderia ter mais opcoes de itens. E o almoco deveria seguir o cardapio que o restaurante
divulga, seguir em todos os horarios. Muitas vezes o cardapio permanece s6 que em
determinado horario e depois improvisam servindo qualquer coisa”.

“Poderia incluir uma maquina para que pudessem ser feitas avaliacées periddicas acerca da
satisfacdo dos estudantes”.




4. Voce satisfeito com as refeicoes servidas no desjejum, almoco e
jantar? Sugestao de melhorias? Quais?

@ INSATISFEITO
@ SATISFEITO
) PARCIALMENTE SATISFEITO

“Em relacdo a opcado vegetariana: variar um pouco mais, estou simplesmente cansado de tanta
berinjela (mesmo porque nao como berinjela) e de vez em quando soja (com berinjela). Sempre é
berinjela com alguma coisa e isso simplesmente nao é agradavel. Outra sugestao interessante seria
colocar a opg¢ao vegetariana como realmente uma opcao, como em muitas universidades, e ndo como
uma obrigacao. Visto que uma pessoa para comer o prato vegetariano é obrigada a estar em uma
lista e ninguém além das pessoas da lista pode pegar. Isso é ruim, pois pessoas podem querer
experimentar ser vegetariano, outras podem deixar de ser, e com essa lista essa mobilidade é
prejudicada”.




8. Vocé acha que ha diferencas nos servicos prestados pelos
Restaurantes Universitarios? Se sim, quais?

“Acho que o RU do mini campus deveria ser do mesmo nivel da faculdade de medicina e
enfermagem. Como estudante de medicina, acho que todos os alunos deveriam ser tratados de
modo equivalente. Obs: deveriam anexar jantar no Ru da faculdade de medicina assim como tem
nos outros RUs”.

“A proteina geralmente é diferente do campus para o de Medicina. Se todos somos pessoas que
conquistamos o nosso lugar na universidade com luta, deveriamos ser tratados da mesma forma”.

“Limpeza, comida (variedade e qualidade), espaco e a simpatia dos funcionarios”.




9. Voceé ja teve acesso ao contrato que rege os servicos prestados nos
Restaurantes Universitarios?

® siM
@® NAO
@ TENHO INTERESSE EM LER, MAS

NAO SEI ONDE CONSEGUIR ESTE
DOCUMENTO

@ NAO TENHO INTERESSE
@ JALI O CONTRATO

v Importancia do conhecimento desses dispositivos;

v'Papel dos Centros Académicos;

v'Criacdao de um Nucleo de Aconselhamento Estudantil;




10. Em sua opiniao, a estrutura fisica do R.U é compativel com as
politicas de acesso a pessoas com deficiéncia?

® sMm

® NAO

@ SIM, MAS PRECISA MELHORAR
@ NAO SOU CAPAZ DE OPINAR




12. Em sua opiniao, existe algum dia da semana em que o R.U esteja
mais lotado do que os outros?

13. Vocé acha que existe desperdicio de comida nos Restaurantes
Universitarios? Se sim, que medidas podem ser adotadas para

resolver esse problema?

(...) “Preparar o alimento de forma adequada e
correta, ha desperdicio maior devido a
msatisfacdo em relacdo a comida. Ja peguel
alimento cru e tive que jogar fora”.




16. Voce se preocupa com a quantidade de copos descartaveis
usados durante a semana nos R.U?

® SIM, BASTANTE
@ NAO, NENHUM POUCO

@ SOU INDIFERENTE QUANTO A
ISSO

@® USO MEU PROPRIO COPO OU
GARRAFINHA




17. Vocé ja viu ou participou de campanhas de sensibilizacao da
comunidade universitaria acerca de descartaveis e desperdicio de
comida nos restaurantes universitarios?

@ SIM, JA PARTICIPEI DE CAMPANHA
@ NUNCA VI, NEM PARTICIPEI
@) SEMPRE VEJO CAMPANHAS

@ SEMPRE VEJO CARTAZES, MAS
NUNCA CAMPANHAS

@ NAO SOU CAPAZ DE OPINAR




Projeto: Os 10 mandamentos do RU (Mini Campus)

o 66 "?*{3!
& O QuE VOCE FAZ PIRA™ :
% e
@ DESPERUCH
o or AUMENTE5?




18. Caso a universidade lhe oferecesse um copo personalizado (com
a logo da instituicao, feito em material plastico resistente e
duravel) para eliminar a utilizacao dos descartaveis, vocé o

utilizaria?

@ COM CERTEZA, TODOS OS DIAS
- @ FICARIA FELIZ, MAS DEIXARIA EM
CASA

@ NAO UTILIZARIA




20. Vocé tem conhecimento acerca do valor TOTAL que é pago pelo
seu ticket de desjejum, almoco e jantar?

@ DESJEJUM R$ 0,30, RS 1,20 PARA
ALMOCO E JANTAR

@ CREIO QUE SEJAM OUTROS
VALORES

@ NAO FACO IDEIA
@ NAO ME INTERESSA SABER




21. Durante a semana, com que frequéncia voceé utiliza a linha de
onibus Integracao?

@® 1 A3VEZES

® 3 A6VEZES

@ MUITO RARAMENTE
@® NAO UTILIZO




22. Como vocé avalia a estrutura fisica dos veiculos (portas,
assentos, janelas) que prestam servico de Integracao na UFAM?

@ SATISFATORIO

@ INSATISFATORIO

@ PESSIMOS

@ NAO SOU CAPAZ DE OPINAR




24. A quantidade de onibus Integracao UFAM circulantes é
suficiente para atender a comunidade universitaria?

@® sIM
® NAO
@ NAO SOU CAPAZ DE OPINAR




25. Em sua opiniao, a linha de 6nibus Integracao UFAM esta em
boas condicoes para transportar em seguranca pessoas
cadeirantes?

® s
® NAO

@ NAO SOU CAPAZ DE OPINAR




29. Vocé participaria de um mutirao de limpeza do onibus
Integracao UFAM, caso ele fosse realizado?

® SIM, COM CERTEZA

@ APOIO A INICIATIVA, MAS NAOQ
PARTICIPARIA

@ NAO TENHO INTERESSE




30. Voce gostaria de sugerir alguma mudanca nesses servicos para
sua melhoria, realizar alguma campanha ou fazer alguma
denuncia? Gostariamos muito de saber quais sao seus anseios e
suas propostas para resolucao desses problemas (caso as questoes
anteriores nao tenham contemplado algum questionamento seu,
por favor, comente aqui).




1: (...) “ Acho que poderiam colocar nas paradas de 6nibus do campus , mini- campus e também
na parada de entrada da universidade ,um painel com os horarios de saida e chegada de cada
linha de onibus que circulam dentro da universidade. Assim os alunos terao uma noc¢ao do tempo
de espera do transporte e se a empresa esta atendendo normalmente a comunidade académica”.

2: (...) “Gostaria que houvesse maior preocupacado em relacdo ao alimento servido no RU, no que
diz respeito a qualidade do alimento, de forma satisfatéria e de acordo com as necessidades
nutricionais”. (...)

3: (...) “E claro que a linha integracdo é a de maior impacto sobre os alunos. No entanto é
importante rever as outras linhas também, mais que isso, seria bom aumentar a quantidade de
linhas (colocar, por exemplo, algum outro onibus que passe por cada terminal além dos onibus
que ja temos na ufam)”. (...)

4: “Os onibus nao deveriam ser sucateados. Ha alguns assentos quebrados, ferro exposto e 6nibus
muito velhos, além de sempre estarem lotados nos horarios de pico a ponto dos estudantes
ficarem pendurados nas portas, colocando a seguranca dos mesmos em risco’. (...)

5: “Reforma e limpeza dos veiculos e uma acessibilidade maior para uso de portadores de
necessidades especiais”’.

6: “No caso do integracao, é dever da prestadora de servigos disponibilizar 6nibus com capacidade

de realizar os servigos requeridos, assim como devidamente higienizados. Nao cabendo aos alunos

ter que limpa-los. Cabendo a Ufam a fiscalizar o servico, assim como realizar pesquisas com o0s
Z : bl

usuarios”.




7: (...) “Acredito que a opinido dos alunos conta muito, mas acredito também que seria de
extrema Importancia ouvir a categoria dos trabalhadores que atuam nesses seguimentos
(Integracao e RU), saber se as condicoes de trabalho sao apropriadas para eles, pois se estiverem
se sentindo bem no ambiente de trabalho eles com certeza serdo mais produtivos, afinal eles
fazem a nossa comida e tem o dever de nos transportar em seguranca por todo o campus. Se eles
se sentirem bem em seu ambiente do trabalho, os alunos vao colher esses beneficios; ndo havera
mais desperdicio de comida, pois elas serdo preparadas com dedicacdo e amor dando sabor as
refeicoes. Os motoristas serdo mais pacientes e ndo colocardo em risco a seguranca e a
integridade fisica dos estudantes, aguardando a entrada e saida dos mesmos do Onibus
integracao. Deveriam fazer campanhas de sensibilizacdo da comunidade para respeitar as
pessoas idosas e deficientes que utilizam o integracao. Somos a mudanca que queremos, espero
que mais acoes como essas sejam desenvolvidas e coloquem em pauta discussoes acerca de Satude,
Seguranca e Locais de Descanso para os alunos (pois muitos ficam na universidade por mais de
10 horas diarias). E por favor, conversem com a SMTU para que ela libere o 125 para fazer
integracao do INPA até a UFAM, isso ajudaria e muito a "desafogar" o integracao e melhoraria
SIGNIFICATIVAMENTE o servico.

#somostodosufam”.




